VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
firmou Martin Pavlik

¢l. 1
Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale i jen jako ,VOP" jsou vydané v souladu s ustanovenim § 63
zakona €. 127/2005 Sb. O elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (dale jen
jako ,zakon o elektronickych komunikacich®) ve znéni pozdéjsich predpisl a ustanovenim § 1751 zakona €.
89/2012 Sb. ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen jako ,ob&ansky zakonik") a upravuji
smluvni, technické a organizacni podminky poskytovani sluZeb v elektronickych komunikacich
Poskytovatelem, firmou Martin Pavlik, IC:73536547 a blize stanovuji prava a povinnosti Smluvnich stran
(dale jen“Sluzba®).

VOP tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
~omlouva“) mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.

1.2 Zakladni pojmy:

Poskytovatel — je firma Martin Pavlik, Sepekov 440, 399 01 Sepekov, ICO: 73536547, registrovana u CTU
— evidence podnikatel(l v elektronickych komunikaci podle vS§eobecného opravnéni €. 2900,
Poskytovatel neni platcem DPH. https://www.sepekovnet.cz.

Zajemce — je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera projevila zajem o uzavfeni smlouvy s Poskytovatelem
Uzivatel — je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera na zakladé Smlouvy uziva Sluzeb Poskytovatele

Opravnény zastupce — je osoba opravnéna jednat, pfijimat zavazky a uzavirat Smlouvy jménem
Smluvni strany nebo jednat, pfijimat zavazky a uzavirat Smlouvy za Smluvni stranu jako jeji zastupce.

Sluzba - je poskytovani pfistupu k siti Internet a dalSim Sluzbam, které umoZzhuje tato sit’ (sluzby datové,
hlasové atd.).

Smlouva — se rozumi Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, uzaviena mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem. Smlouvou se rozumi vlastni Smlouva vCetné pfiloh, které jsou jeji nedilnou
soucasti.

Smluvni strany — se spolec¢né oznacuji Poskytovatel a Uzivatel, ktefi spolu uzavreli Smlouvu

Specifikace sluzby — je soudasti Smlouvy a specifikuje charakter, parametry a cenu kazdé
jednotlivé Sluzby poskytované podle Smlouvy.

Cenik — je aktualné platny cenik s parametry Sluzby internet zvefejnény na webu poskytovatele,
https://www.sepekovnet.cz

Cena — je cena za poskytnutou Sluzbu vyucétovana ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby

Data — jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znaka,
obraz(l, zvuku a jejich soubort &i kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou
prenositelné po sitich.

Sit’ — se pro ucely téchto VSeobecnych podminek rozumi sit elektronickych komunikaci
zajiStovana Poskytovatelem.

Pristupovym bodem bezdratové sité — se rozumi misto, na kterém je UzZivateli poskytovan pfistup k
Telekomunikaéni siti, €i je Uzivateli pfedavana Sluzba. PFistupovy bod je ve vlastnictvi Poskytovatele.

Koncové zafizeni — je zafizeni kterym se UZivatel pfipojuje na Pfistupovy bod Poskytovatele.
Koncové zafizeni zapujcuje Uzivateli Poskytovatel.


https://www.sepekovnet.cz/
https://www.sepekovnet.cz/

Dohled — je aktivné vyvijena ¢innost Poskytovatele na Siti (aZ po PFistupovy bod) pro zabezpeceni jejiho
bezproblémového provozu tak, aby byly dodrzeny Smlouvou a Specifikaci deklarované parametry Sluzby.
Dohled je také kontaktnim mistem pro Uzivatele v pfipadé omezeni Sluzby, zhorSeni kvality sluzby, z divodu
reklamace a pfijima pozadavky na technické a administrativni zmény. Kontakt je uveden na Specifikaci a
webu Poskytovatele.

Minimalné zajiSténa dostupnost sluzby (SLA) — je garantované dodrzeni technickych parametr Sluzby v
takové vysSi, aby uzivatel mohl Sluzbu uzivat bez omezeni v obvyklé kvalité odpovidajici dané Sluzbé.

se pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout.
Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani
(download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.

Maximalni rychlost — je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi byt
stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moZznosti a s ohledem na konkrétni
podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané
pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni realné dosazitelna s moznou varianci zplisobenou prokazatelné pouze
fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich fyzikalnich pfi¢inach
musi byt uvedena v Ucastnické smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.

v v

Bézné dostupna rychlost — je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz
hodnotu mize koncovy uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé&, kdy danou sluzbu pouziva.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95
% Casu béhem jednoho kalendarniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Inzerovana rychlost — je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v
souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi
uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni
rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho
modelu ISO/OSI.

Velka trvajici odchylka — odchylka od béZné& dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka — odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim

stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bé&Zné& dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo
rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Prvnim dnem se rozumi umoznéni uzivani Sluzby ze strany Poskytovatele a je to zaroveri prvni den
zpoplatnéni Sluzby.

Vys$sSi moci — se rozumi neodvratitelna udalost branici do¢asné nebo trvale v splnéni povinnosti
stanovenych ve Smlouvé a VSeobecnych podminkach, pokud nastala nezavisle na vili Poskytovatele a
jestlize nemohla byt tato okolnost nebo jeji nasledky Poskytovatelem odvracena ani pfi vynalozeni
veSkerého usili, které |ze rozumné v dané situaci pozadovat. Za zasah Vy3Si moci jsou povazovany zejména
valky, Zivelné katastrofy majici pfimé dlsledky pro pfedmét pinéni Poskytovatele.

¢l. 2
Charakteristika poskytovanych Sluzeb

2.1 Vefejné Sluzby elektronickych komunikaci nabizené firmou Martin Pavlik spo€ivaji v pfistupu k siti
Internet a dalSim Sluzbam, které umoziiuje tato sit. Poskytovatel bude poskytovat UZivateli zejména
nasledujici Sluzby — pfistup k siti Internet a jejim sluzbam, pfidéleni registrovaného IP adresového prostoru



podle adresovaciho planu, moznost zfizeni a spravy DNS pro domény druhého fadu, poskytnuti sluzeb
sekundarniho DNS serveru.

2.2 Pristupovy bod — pro ucely poskytovanych Sluzeb je toto misto dale chapano jako bod pfevzeti Sluzby
Uzivatelem. Soucasti Sluzby je zapuijceni Uzivateli koncového zafizeni, které je potfebné pro pfistup do sité
Internet Poskytovatele. Technické podminky pfipojeni a technicky popis Sluzby je soucasti Specifikace
sluzby. Sluzby jsou poskytovany formou sdileného mikrovinného pasma, coz je poskytovani Sluzby, kdy
Uzivatel sdili, pfi pfipojeni k siti Poskytovatele, jednu spole¢nou frekvenéni hladinu s omezenym poctem
Uzivatelt Poskytovatele Sluzby. Sluzby jsou poskytovany nepretrzité, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu
technickych a softwarovych prostfedkd, prostfednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany nebo viivem Vyssi
moci.

¢l. 3
Vznik smluvniho vztahu, zména Smlouvy, trvani a zanik Smlouvy

3.1 Sluzby jsou poskytované na zakladé Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a UZivatelem nebo jejich
Opravnénymi zastupci a na zakladé VSeobecnych podminek a Specifikace sluzby. Na zakladé pisemné
objednavky (postou, faxem, e-mailem) a na zakladé podepsané Smlouvy obéma Smluvnimi stranami
zprovozni Poskytovatel Uzivateli objednané pfipojeni k siti Internet a pfipadné dalSim Sluzbam, které
umoznuje sit Poskytovatele, uvedenym ve Smlouvé a Specifikaci dané Sluzby. Uzavfenim smluvniho
vztahu se Poskytovatel a Uzivatel zavazuji k dodrzovani téchto VSeobecnych podminek, uzaviené Smlouvy
a Specifikace sluzby. Smlouva se uzavira pisemné a je ucinna dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.
Vyhotovuje se ve dvou provedenich, kdy kazda Smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni. Nedilnou
soucasti Smlouvy jsou VSeobecné podminky a Cenik sluzeb s parametry sluzby internet. Sluzba je zfizena
a pfedana dnem umoznéni jejiho uzivani ze strany Poskytovatele.

3.2. Ke zméné Smlouvy dochazi zejména podpisem dodatku Smlouvy, podpisem nové Specifikace, nabytim
ucinnosti novych VOP a Ceniku.

3.3. Smluvni vztah se uzavira na dobu neurg¢itou, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

3.4. Smlouva muze byt ukonéena dohodou Smluvnich stran, uplynutim sjednané vypovédni Ih(ty dle
pisemné vypovedi, odstoupenim od Smlouvy, uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzavfena, ukonéenim
poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele, smrti fyzické osoby nebo zanikem pravnické osoby.
Poskytovatel i UZivatel je opravnén i bez udani divodd Smlouvu vypovédét. Vypovédni doba u UzZivatele,
ktery je spotrebitelem ve smyslu obcanského zakoniku €ini 30 dnll a za¢ina bézet prvnim dnem po datu kdy
byla pisemna vypovéd prokazatelné doru€ena druhé strané. UZivatel i Poskytovatel maji pravo okamzité
odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze Poskytovatel pfestane Sluzbu uvedenou ve Smlouvé nabizet a
provozovat. Uzivatel mize ukongit Smlouvu v souladu s ¢lankem ¢&l. 5, odst. 5.1 (viz zména smluvnich
podminek). Poskytovatel je opravnén okamzité prerusit poskytovani Sluzby a odstoupit od Smlouvy tehdy,
pokud Uzivatel porusi néktera z ustanoveni téchto VSeobecnych podminek, Smlouvy, Specifikace sluzby
nebo vSeobecné zavazného pravniho pfedpisu. Poskytovatel i Uzivatel m(ize odstoupit od Smlouvy s Ucinky
ke dni dorueni oznameni o odstoupeni od Smlouvy v pfipadé, kdy druha Smiuvni strana zavazné porusSila
své smluvni povinnosti. Pokud je Uzivatel v prodleni s ihradou za odebrané Sluzby déle nez 7 dni, je
Provozovatel opravnén bez dalSiho upozornéni pozastavit poskytovani veSkerych Sluzeb do doby, nez bude
uhrazena dluzna Castka. Jestlize UzZivatel odstranil pfi€iny, pro které byly pozastaveny Sluzby, Poskytovatel
neprodlené do 2 pracovnich dnl obnovi jejich poskytovani. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy
pokud Uzivatel ve Ih(ité 14 dnd od preruseni poskytovanych Sluzeb neodstrani pfi€iny, pro které bylo
poskytovani Sluzeb pferudeno. Odstoupeni nabyva platnosti dnem doru€eni oznameni o odstoupeni od
Smlouvy. Ukon&enim smluvniho vztahu neni Uzivatel zbaven povinnosti zaplatit Poskytovateli veSkeré ceny,
poplatky a jiné ukony, plynouci z poskytovanych Sluzeb az do ukonceni smluvniho vztahu ani odpovédnosti
za pripadné zplsobené Skody Poskytovateli. Timto také nezanikaji Poskytovateli naroky na neuspokojené
pohledavky vzniklé v pribéhu smluvniho vztahu. Finanéni vypofadani vzajemnych zavazk( bude provedeno
do 30 dnu od ukonéeni Smlouvy.

¢l. 4
Ceny a platebni podminky

4.1 Ceny za Sluzby jsou stanoveny na zakladé platného Ceniku sluzeb s parametry sluzby internet, ktery je
umistén na webovych strankach Poskytovatele. UZivatel ma pravo si zvolit fakturaéni obdobi mési¢né,
Ctvrtletné, pololetné nebo ro¢né. Zvolené fakturaéni obdobi a cena za konkrétni SluZbu je uvedena ve



Specifikaci sluzby, ktera je nedilnou soucasti Smlouvy a mize byt zménéna pisemnym dodatkem
Specifikace sluzby. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vySe ceny za Sluzbu. Kazda takova
zmeéna bude UZastnikovi oznamena pisemné (posta, fax, e-mail) nejpozdéji 30 dni pfed nabytim jeji
ucinnosti.

4.2 Poskytovatel provadi vyuctovani vystavenim faktury Uzivateli zaslané formou elektronické zpravy nebo
klasickou postou = zpoplatnéno viz Cenik (pokud si Uzivatel vyzada jeji pisemné zaslani). Pravidelné platby
jsou uctovany k prvnimu dni daného faktura¢niho obdobi. Za Prvni den se povazuje umoznéni uzivani
Sluzby Uzivateli ze strany Poskytovatele. Platby za Sluzby za neuplné zuc¢tovaci obdobi jsou uctovany
zpétné k prvnimu dni nasledujiciho kalendarniho mésice po datu zahajeni poskytovani Sluzby a jsou uréeny
pomérnou &asti za dobu, po kterou byly Sluzby poskytovany (1/30 x poCet dni ode dne zfizeni Sluzby
(v€etné) do konce pfislusného kalendainiho mésice x cena Sluzby dle platného ceniku za jeden mésic).
Ugtované &astky musi byt uhrazeny na G&et Poskytovatele uvedeném na faktufe nebo v hotovosti nejpozdéji
v den splatnosti u¢tované ¢astky uvedené na fakture, jinak je UZivatel v prodleni. V pfipadé, Ze je prodleva s
platbou del8i nez sedm dni a UZivatel nesjedna napravu ani po upomince zaslané Poskytovatelem v
elektronické formé, je Provozovatel opravnén Uzivatele odpojit a pferusit mu dodavku poskytovanych Sluzeb
az do uplného uhrazeni. Cena za Sluzbu mlze byt hrazena dle ujednani ve Smlouvé a Specifikaci sluzeb
formou predplatného na aktualni ¢i nasledujici platebni obdobi nebo zpétné za Sluzbu poskytnutou

v uplynulém platebnim obdobi. Veskeré preplatky Uzivatele mize Poskytovatel pouzit na uhradu vSech
existujicich nedoplatkil Uzivatele nebo je po dohodé s Uzivatelem zapodist jako predplatné na uhradu
Sluzby v budoucim obdobi.

4.3 P¥i pferuseni poskytovanych Sluzeb z divodu popsanych v €l. 7, odst. 7.5 ma Uzivatel narok na vraceni
pomérné ¢asti ceny za Sluzby. Vztahuje se pouze na Uzivatele, ktefi maji vSe fadné zaplacené a nedluzi
Poskytovateli ¢astku za odebrané Sluzby. Pfedpokladem vraceni pomérné ¢asti ceny za odebrané sluzby je,
(1/30 x pocet dn, ve kterych Sluzba nebyla poskytnuta x cena Sluzby dle platného ceniku za jeden
kalendafni mésic) ze Uzivatel uvédomi Poskytovatele okamzité, nejpozdéji vSak podle nize uvedeného
zpuUsobu reklamace po zjisténi zavady, ktera ma za néasledek preruseni provozu.

¢l.5
Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1 Poskytovatel miize odmitnout uzavfit Smlouvu se Zajemcem, ktery:

a) odmitne pfistoupit na smluvni podminky nebo u néhoz Ize diivodné pfedpokladat,

Ze nebude plnit smluvni podminky (zejména z divodu, Ze smluvni podminky nedodrzoval
Vv jiném smluvnim vztahu)

b) v minulosti zneuZil, nebo se pokusil zneuzit Sluzbu nebo u néhoz existuje diivodné podezieni,
Ze se pokusi Sluzbu zneuzit

c) ktery ma neuhrazené zavazky z jiného smluvniho vztahu. Poskytovatel je opravnén
za timto ucelem ovéfit platebni bonitu Zajemce (napf. insolvenéni rejstfik apod.).

Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat SluZby v souladu a rozsahu uvedeném v téchto VSeobecnych
podminkach, Ceniku, Specifikaci sluzby a Smlouvé mezi Poskytovatelem a Uzivatelem. Poskytovatel je
povinen poskytovat Sluzbu Uzivateli nepfetrzité, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu a opravy technickych
a softwarovych prostfedkl a s vyjimkou zasaht zplUsobenych vy$Si moci. Poskytovatel mize docasné
omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé nezbytnych uprav a oprav technickych zafizeni, méfeni
nebo odstrafiovani poruch. Omezeni ¢i pferuseni poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen oznamit
nejméné 1 pracovni den pfedem na svych webovych strankach. Pokud bylo mozné vyuzivat Sluzby pouze
¢aste¢né, nebo je nebylo mozné vyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru nebo
jakéhokoliv jiného divodu na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit bez zbyteéného odkladu
znovuobnoveni funk&nosti.

Poskytovatel je oprdvnén ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smlouvu, zejména tyto VOP a
Cenik, a to v rozsahu smluvnich podminek tykajicich se nabizenych sluzeb, ceny sluzby, vyudtovani, plateb,
zpusobu a podminek poskytovani sluzeb a dale tykajicich se rozsahu prav a povinnosti Poskytovatele a
Uzivatele, doby trvani Smlouvy a zpGsobu a podminek jejiho ukon&eni, smluvnich pokut,
technickoprovoznich nalezitosti a zpracovani osobnich udaji uzivatele. Divodem pro zménu smluvnich
podminek muze byt zavedeni novych sluzeb, inflace, zména podminek na trhu elektronickych komunikaci,
zmeéna technickych, provoznich obchodnich nebo organizacnich podminek poskytovatele, zkvalitnéni sité,
vyvoj novych technologii ¢i zména pravnich predpisu. Poskytovatel nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti



vySe uvedené zmeény uverejni informaci o této zméné v kazdeé své provozovné a zplsobem umoziujicim
dalkovy pfistup. Zaroven Uzivatele informuje o této zméné. Pokud s takovou zménou zakon spojuje pravo
Uzivatele na ukoneni Smlouvy, Poskytovatel informuje UzZivatele o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni
nabyti ucinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude UZivatel akceptovat. Informaci
Poskytovatel sdéli Uzivateli zpisobem, ktery si UzZivatel zvolil pro zasilani vyuctovani.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych témito
VOP nebo Smlouvou. Poskytovatel je opravnén poskytovat slevy, a to i jako podminéné. Poskytovatel je
opravnén zamezit Sifeni dat, které Uzivatel Sifi v rozporu se Smlouvou, VOP, obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky nebo dobrymi mravy. Z diivodu ochrany sité elektronickych komunikaci maze
dochazet k omezeni &i blokaci Sluzby, resp. nékterych portd, zejména v pfipadé, kdy je ze sitového provozu
zjevné, Ze dochazi k §ifeni virl zneuzivajicich Sluzbu ¢i je Sluzba uzivana k rozesilani spamu. V pfipadé
bezpecnostnich incidentl si Poskytoval vyhrazuje pravo zablokovat veSkerou komunikaci na portech nebo IP
adresach, ze kterych k bezpe¢nostnim incidentlim dochazi. Uzivatel bude vzdy na tento fakt upozornén
Poskytovatelem a po odstranéni pfi¢iny bude opét dany port nebo IP adresa odblokovana. Poskytovatel
nenese Zadnou odpovédnost za data, kterd uvefejfiuje UZivatel v siti Internet, ani za Data, ktera UZivatel v
této siti ziska. Poskytovatel nenese odpovédnost za bezpecnost pocitacové sité (internetu) Uzivatele.
Poskytovatel neodpovida za obsah pfenadenych Dat a za zavady vzniklé mezi pfistupovym bodem a
koncovym zafizenim. Poskytovatel neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunkénosti Sluzby celé,

Ci CasteCné, pokud k témto porucham nebo zavadam doslo na zakladé neodborného a neopravnéného
zachazeni ze strany Uzivatele nebo tfetich osob. Poskytovatel ma pravo meénit topologii telekomunikacni
sité, provadét jeji Upravy, zmény konfigurace a ménit nastaveni Sluzby (IP adresy, fregvence atd.) Pokud
budou dodrzeny parametry Sluzby dle Smlouvy a Specifikace. Poskytovatel zajisti neustaly dohled nad
poskytovanim Sluzeb po dobu 24 hodin, 7 dni v tydnu. Poskytovatel ma pravo provadét kontroly pfipojeného
Koncového zafizeni z hlediska shodnosti druhu a typu zafizeni a zpUsobu jeho pfipojeni. Pokud bude pfi
odstrafiovani zavady nebo poruchy zjisténo, Ze tato zdvada nebo porucha neni na siti Poskytovatele, ale na
zafizenich Uzivatele, ma Poskytovatel pravo na nahradu veSkerych vzniklych nakladd a vydaju. Poskytovatel
je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pokud jednani, nedbalost ¢i opomenuti Uzivatele je zpusobilé
ovlivnit Fadny provoz ¢i bezpecénost sité nebo je v rozporu se Smlouvou, V§eobecnymi podminkami,
Specifikaci sluzby nebo platnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel je opravnén prerusit nebo zastavit
poskytovani Sluzby, odstoupit od Smlouvy pokud je Uzivatel v prodleni se zaplacenim ceny za Sluzby.
Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb po nezbytné nutnou dobu i bez
predchoziho upozornéni ma-li k tomu zavazné divody popsané v ¢l. 7, odst.7.3. Poskytovatel je opravnén
pfi poskytovani Sluzby upfednostnit v siti vybrany provoz (QoS), napf. Sluzbu VoIP a Televize. Poskytovatel
je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za UzZivatelem, ktery je v prodleni s Uhradou.
Poskytovatel je opravnén ukoncit poskytovani nékteré ze Sluzeb v zavislosti na vyvoji situace na trhu
elektronickych komunikaci, €i v zavislosti na technickém vyvoiji.

¢l. 6
Prava a povinnosti Uzivatele

6.1 Uzivatel ma narok na zfizeni Sluzby na zakladé spravné a pravdivé vypinéné objednavky a pravdivé
vyplnéné a podepsané Smlouvy. Zfizeni Sluzby je mozné v pfipadé, Ze je to technicky realizovatelné.
Uzivatel je povinen pfi vyuzivani Sluzeb Poskytovatele dodrzovat tyto V§eobecné podminky, Smiouvu,
Specifikaci sluzby a vSeobecné platné pravni predpisy. Uzivatel je povinen za Sluzby poskytnuté
Poskytovatelem fadné a v€as platit cenu Sluzby dle platného Ceniku Poskytovatele. Uzivatel maze pouzivat
pouze zafizeni schvalena pro provoz v Ceské republice, ktera nenarusi provoz sité Poskytovatele a nejsou v
rozporu se zakonem a chranénymi pravy tfetich osob. UZivatel si pofidi nezbytny hardware a software
potfebny pro pfistup do sité a ucini opatfeni k ochrané svych Dat, jakoZto opatfeni k zabranéni praniku do
sité a jeho zdrojum. Uzivatel zodpovida za funkénost svych zafizeni a dalSich prostfedk( potfebnych k
pfistupu do sité Internet Provozovatele. UZivatel nesmi vyuZivat poskytovanych SluZeb k viastnimu
obohaceni na Ukor Poskytovatele, ma zakazano poskytnout sit nebo konektivitu tfetim osobam bez souhlasu
Poskytovatele. UZivatel se zavazuje provést na své strané veSkera nezbytna opatfeni, kterd zabrani v
zneuziti Sluzeb Poskytovatele. Uzivatel je odpovédny za Skody vzniklé Poskytovateli ze zneuziti Sluzby. Za
zneuziti se povazuje zména, ktera ma zajistit neplaceni poskytovanych Sluzeb zajisténim si jakychkoli
prostfedk(l nebo zafizeni k tomu uréenych nebo Uzivatelem vyrobenych, zpfistupnéni nevefejnych informaci,
pozménéni nebo zni¢eni informaci jiného Uzivatele nebo pokus tak uginit, branit v pouzivani Sluzeb jinym
Uzivatelim. Uzivatel se zavazuje oznamovat neprodlené a v€as Poskytovateli vSechny jemu znamé
skute€nosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funk&nost Sluzby Poskytovatele a poskytnout mu potfebnou
soucinnost pro odstranéni zavady, pokud ji bude tfeba. UzZivatel se zavazuje, Ze nebude dale zvefejfiovat a
poskytovat pfistupové konfiguraéni udaje pro pfipojeni ke Sluzbé, které mu pfidélil Poskytovatel. V pfipadé
ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti udaja je UzZivatel povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené



Poskytovateli, az do oznameni je Uzivatel odpovédny za kazdé zneuziti pfistupovych udaji. Uzivatel
neprodlené pisemné nebo elektronickou zpravou informuje Poskytovatele o zméné identifikacnich udajl
Uzivatele uvedenych ve Smlouvé a Technické specifikaci a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnd ode dne, kdy
takova zména nastala. UZivatel je povinen v den ukonéeni poskytovani sluzby umoznit Poskytovateli provést
demontaz a pfevzeti zafizeni, které je ve vlastnictvi Poskytovatele. UZivatel je opravnén uzivat Sluzbu v
souladu se Smlouvou, Technickou specifikaci a VSeobecnymi podminkami, navrhnout zmé&nu Smiouvy,
zejména v Casti tykajici se Specifikace SluZeb, uplatfovat reklamaci, hlasit zavady a poruchy SluZby.
Uzivatel je opravnén vypovédét nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych témito VSeobecnymi
podminkami nebo Smlouvou.



¢l.7
Ohlasovani zavad a jejich odstranéni, reklamace, odpovédnost za Skody a jeji nahrada

7.1 Uzivatel ohlaSuje zavady a poruchy telefonicky, e-mailem nebo jinym vhodnym zplisobem na adresu
nebo telefon. ¢islo Poskytovatele, uvedené ve Specifikaci sluzby. Uzivatel je povinen ohlasit jméno, firmu,
typ zafizeni, pfesnou adresu a telefon.

7.2 V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy a Specifikace je odpovédnost
Poskytovatele vuci Uzivateli ur€ena jako odpovédnost urychlené odstranit zavady dle zavaznosti poruchy,
nejpozdéji musi zahajit prace na odstranéni zavady do dvou pracovnich dnd po nahlaseni, zjisténi poruchy
Uzivatelem a to s vyjimkou objektivnich divodu, pro které nelze odstranéni zavady &i poruchy provést, jako
napr. pferuseni dodavky elektrické energie, zasahem VysSi moci apod. Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen
¢astecné nebo ji nebylo mozné vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru (vyjimku
tvofi objektivni ddvody viz vySe a duvody v odst. 7.3 tohoto ¢lanku) na strané Poskytovatele, je tento povinen
zajistit odstranéni zavady nebo po dohodé s Uzivatelem zajistit poskytnuti Sluzby ndhradnim zptsobem.

7.3 P¥i poskytovani Sluzeb mize dochazet k obéasnym snizenim kvality, do¢asnému omezeni, popf.
preruseni poskytovani Sluzeb. Poskytovatel neodpovida za zhorSené pfenosové charakteristiky distribu¢niho
bodu v dusledku zastinéni (stromy a jiné objekty) také nenese zadnou hmotnou odpovédnost spojenou s
jeho odstranénim. Poskytovatel miize docasné omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé
nezbytnych Uprav a oprav technickych zafizeni, méfeni nebo odstranovani poruch. Omezeni &i pferuseni
poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen oznamit, pokud Ize tyto skute¢nosti objektivné pfedvidat nebo
jsou Poskytovateli pfedem znamy, nejméné 1 pracovni den pfedem na svych webovych strankach pfipadné
jinym vhodnym zplsobem. Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb po nezbytné
nutnou dobu i bez pfedchoziho upozornéni ma-li k tomu zavazné duvody. Za zavazné duvody se povazuje
zejména obecné ohrozeni, plsobeni Vy$Si moci nebo pfipady, kdy by dal$i poskytovani Sluzby mohlo
zpusobit Skodu Poskytovateli, UZivateli nebo tfetim osobam.

7.4 Poskytovatel neodpovida za vady, které vznikly jako disledek neopravnéného zasahu Uzivatele do
jakékoliv ze soudasti instalace. V takovém pfipadé si bude Poskytovatel Gctovat nahradu na odstranéni
zavady. Poskytovatel neodpovida za $kody, které vzniknou jako diisledek nemoznosti pfistupu k siti
Poskytovatele, pfekroCeni kapacity sit&, neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby za poruchy
nebo zavady a to i v disledku opravy nebo udrzby sité nebo jeji soucasti. Poskytovatel neodpovida za dalsi
hardwarové a softwarové vybaveni UZivatele, pfipojena do sité za koncovym zafizenim. Rovnéz neodpovida
za ty Casti sité, které jsou provozovany jinymi subjekty. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za jakékoli
naklady, usly zisk, ekonomické ztraty, soudni Fizeni nebo nasledné ztraty vzniklé v disledku uzivani nebo
nemoznosti pfistupu k siti Poskytovatele. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Uzivatelim nahradu Skody
vzniklou v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Naklady na odstranéni zavady
nese Poskytovatel s vyjimkou pFipadud, kdy zavadu zpUsobil Uzivatel. VeSkeré reklamace sméfujici proti
rozsahu, kvalité i cené poskytovanych Sluzeb se Uzivatel a Poskytovatel zavazuiji fesit v souladu s témito
VSeobecnymi podminkami a to postupem nize uvedenym v odst. 7.6 tohoto ¢lanku.

7.5 UZivatel méa pravo uplatnit u Poskytovatele Reklamaci na:
a) Vyuctovani Ceny, b) Poskytovanou Sluzbu (reklamace Sluzby).

Vyucétovani, formou dobropisu nebo jinym zplsobem dohodnutym s UzZivatelem napf. k zapocteni
pohledavek.

Reklamace Sluzby — uzivatel je opravnén v pfipadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od bézné
dostupné uplatnit reklamaci (Nahlaseni uvedené odchylky je souéasné povazovano za uplatnéni reklamace
kvality sluzeb) a postupovat zpisobem uvedenym v ¢l. 7.6 pfic¢emz se:

a) za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
v pfipadé sluzby pfistupu k internetu v pevném misté povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim

stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70
minut

b) za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat v pfipadé sluzby pfistupu k internetu v pevném misté povazuje takova odchylka, pfi které dojde



alespon ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam
v Casovém useku 90 minut.

c) pfi preruseni dodavky SluZeb presahuijici ve svém souétu 96 hodin ma Ugastnik narok na vraceni
pomérné Casti zaplacenych poplatkt dle ¢lanku 4, odst. 4.3. Pfi souvislém pferuseni dodavky Sluzeb po
dobu delSi nez 168 hodin ma Uzivatel pravo bez sankce odstoupit od Smiouvy.

d) V pfipadé, Ze se nejedna o vypadek sluzby, ktery zna Poskytovatel z vlastnich provoznich zaznamd, je
pro zabezpeceni prav UZivatele nutné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby UZivatel ohlasil poruchu
Poskytovateli tak, aby Poskytovatel mohl provést méfeni aktualniho vykonu Sluzby v dané dobé.

e) V pfipadé, Ze je uznana reklamace na poskytnutou Sluzbu, Poskytovatel snizi pomérné vzhledem k mife
trvani snizeni kvality Sluzby &astku uctovanou UzZivateli za nekvalitné poskytovanou sluzbu, a to za obdobi
ode dne prokazatelného vzniku Poruchy az do okamziku odstranéni této Poruchy, a to na nejbliz8im
Vyuctovani dle ¢lanku 4, odst. 4.3. a to nejvySe do 50% sjednané mésiéni ceny dotéené Sluzby.

7.6 Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt podana neodkladné po zjisténi vadného poskytnuti
Sluzby &i zjisténi nespravného Vyudétovani, nejpozdéji do dvou mésicl od tohoto zjisténi, na adresu
Poskytovatele, jinak pravo na reklamaci zanikne. Podani Reklamace nema odkladny ucinek a UzZivatel se
nezbavuje povinnosti reklamovanou Sluzbu &i Vyuctovani fadné uhradit. Poskytovatel je povinen vyfidit
Reklamaci na Vyuétovani Ceny nebo na poskytovani Sluzby bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do jednoho
mésice ode dne doruceni Reklamace. V pfipadé oprav &i udrzby Telekomunikaéni sité mize dojit k ovlivnéni
dostupnosti Sluzby, pficemz se tato doba nezapocitava do doby pro vypocet zaru¢ené urovné kvality Sluzby.
V pfipadé, Ze UZivatel nesouhlasi s vysledkem feSeni Reklamace Poskytovatelem, ma pravo se obratit na
Cesky Telekomunikaéni Urad s navrhem na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni Reklamace bez
zbyteéného odkladu nejpozdéji vSak do jednoho mésice ode dne doruceni vyfizeni Reklamace, jinak pravo
uplatnit namitku zanikne. Podrobnosti stanovi zakon o elektronickych komunikacich.

¢l. 8
Poruseni Smlouvy

8.1 Opakované neplnéni VSeobecnych podminek se povazuje za hrubé poruseni Smlouvy. Za hrubé
poruseni Smlouvy ze strany UZivatele se déle povaZuje zejména porudeni povinnosti informovat
Poskytovatele o zméné identifikacnich udaju, prodleni s uhradou ceny za poskytnutou Sluzbu dle €l. 4, odst.
4.2, odepreni pfistupu Poskytovateli k technickym prostfedkim UzZivatele v souvislosti s lokalizaci a
odstranénim poruchy. Neodpoji-li UZivatel po vyzvani Poskytovatele své zafizeni od sité Poskytovatele,
pokud takové zafizeni zpusobuje ruseni a jiné zavady na siti. Provozovani aktivit, které jsou v rozporu s
etickymi pravidly a pravnimi pfedpisy. Pfevod prav a povinnosti UZivatele bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele. Poruseni povinnosti dle ¢l. 9 - Ochrana dlivérnych informaci. Za podstatné poruseni
Smlouvy ze strany Poskytovatele je povazovano zavinéné neposkytnuti Sluzby ve sjednaném rozsahu nebo
neprovedeni sjednané zmény Sluzby.
¢l. 8
Rozhodné pravo ( freSeni sporti )

8.1 Smlouva mezi Poskytovatelem a UZivatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Spory mezi
Ucastniky smlouvy je mozné vyfesit mimosoudné dohodou nebo prostfednictvim pFislusnych organu verejné
moci. Spory mezi Poskytovatelem a Uzivatelem stran prav a povinnosti dle zakona o elektronickych
komunikacich nebo na jeho zakladé rozhoduje v souladu s ust. § 129 odst. 1 tohoto zakona Cesky
telekomunikacni ufad na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu. Uzivatel spotfebitel ma dale pravo na
mimosoudni feSeni jeho sporu s Poskytovatelem, pfi¢emz subjektem mimosoudniho feSeni podle zakona

€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, je

- Cesky telekomunikaéni ufad (www.ctu.cz), pokud by $lo o spor kvdli sluzbam

elektronickych komunikaci €i postovnim sluzbam;

- Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) v ostatnich sporech.

¢l.9
Ochrana davérnych informaci



9.1 Poskytovatel je opravnén veskeré udaje o Uzivateli pouzivat pouze v souladu s platnou legislativou.
Zasady zpracovani téchto udajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu Poskytovatele ,Informace o
zpracovani osobnich udaju”, ktery je k dispozici v elektronické podobé na webovych strankach Poskytovatele
a v tisténé podobé v provozovné Poskytovatele. Smluvni strany Smlouvy jsou povinny v souladu s platnou
legislativou zachovavat mi¢enlivost o veskerych informacich obchodniho, finanéniho a technického
charakteru, se kterymi se seznamily b&éhem trvani smluvniho vztahu, a to po celou dobu trvani smluvniho
vztahu a dale po dobu tfi let od ukon&eni smluvniho vztahu.

Povinnost mi€enlivosti smluvnich stran se nevztahuje na: a) Skute¢nost, Ze byla uzaviena Smlouva. b) Znéni
VOP. c) Informace, které se jsou vefejné dostupnymi bez poruseni zavazku mi€enlivosti

¢l. 10
Dorucovani

10.1. Poskytovatel a Uzivatel souhlasi s tim, Ze za dostacujici komunikaci ohledné zmény varianty Sluzby
nebo ceny za poskytované Sluzby se povazuje komunikace prostfednictvim e-mailu. Zprava se povazuje za
dorucenou okamzikem potvrzeni pfijeti druhou Smluvni stranou. Potvrzeni o pfijeti musi vyjadfovat zjevny
souhlas s pfedchozi komunikaci, ktera obsahuje pozadavek na zménu varianty nebo cenovou nabidku.
Zména bude poté provedena pisemné, dodatkem Specifikace a podepsana obéma Smluvnimi stranami.

¢l. 11
Zavérecna ustanoveni

11.1 Poskytovatel zpracovava osobni Udaje UZivatele v rozsahu opravnéni dle pfisluSnych pravnich
predpisQ.

11.2. Uzivatel souhlasi, aby Poskytovatel zpracovaval pro obchodni ucely data uvedena v § 63 odst. 1
z4dkona o elektronickych telekomunikacich.

11.3. Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy je Poskytovatel opravnén prevést na tfeti osobu, s ¢imz
UzZivatel uzavienim Smlouvy vyjadfuje vyslovny souhlas. Uginky pfevodu prav a povinnosti na tfeti osobu
nabyvaiji vic¢i Uzivateli ucinnosti doru¢enim oznameni o tomto pfevodu. Uzivatel je opravnén prevést sva
prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu jen s pfedchozim pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

11.4. VOP jsou k dispozici 24 hodin denné v elektronické podobé na webové adrese Poskytovatele
https://www.sepekovnet.cz

11.5. VOP pozbyvaji u€innosti dnem nabyti u€innosti VOP pozdéjSich.
11.6. Nedilnou soucasti téchto VOP je dokument Cenik s parametry sluzby Internet

11.7. Zavazkovy pravni vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky,
zejména obCanskym zakonikem a zakonem o elektronickych komunikacich. V pfipadég, Zze dana pravni
otazka neni Smlouvou, Specifikaci i VOP upravena ¢i doSlo v této otdzce ke zméné zdkonné Upravy,
pouZije se k feSeni zakonna Uprava.

11.8. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 1. 2021 a nahrazuji
dosud platné VSeobecné obchodni podminky.


https://www.sepekovnet.cz/

